
คู่มอืการตดิตัง้โปรแกรมพสูิจนต์ัวจริงของ Microsoft

1. บนอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคุณ ใหด้าวนโ์หลดและตดิต ัง้แอป 

Microsoft Authenticator จาก App Store ทีเ่หมาะสมสาํหรบั

อปุกรณข์องคณุ (เฉพาะ iOS หรอื Android)

แอปเป้ิลสโตร:์  https://itunes.apple.com/app/id983156458

แอนดรอยดเ์พลยส์โตร ์(ซมัซงุ) -
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator

2. บนแล็ปทอ็ปสาํหรบัองคก์รของคุณ ใหเ้ปิด Internet Explorer และต ัง้คา่

หน้าตา่งเป็นโหมด "ในการเรยีกดูแบบสว่นตวั" โดยการเลอืก "เคร ือ่งมอื"--> "การ

เรยีกดแูบบ InPrivate" หรอืกด Ctrl+Shift+P คา้งไว ้

· พมิพ ์https://aka.ms/mfasetup ในเบราวเ์ซอร ์

· ป้อน MOMENTIVE.COM ทีท่ํางานและคลกิ 'ถดัไป'

3. ดาํเนินการตอ่โดยป้อนรหสัผา่นเครอืขา่ยของคุณ

และคลกิ "ลงชือ่เขา้ใช"้ เมือ่ไดร้บัพรอ้มทส์าํหรบัขอ้มูล

เพิม่เตมิ ใหค้ลกิ 'ถดัไป'

4. ถงึตอนนีค้วรตดิตัง้แอป Authenticator บนอปุกรณม์อืถอืของคณุ สมมตวิา่เป็นคลกิ 

'ถดัไป' 



5. ตอนนีค้าํแนะนําบนหนา้จอจะแนะนําคณุเกีย่วกบัขัน้ตอนทีเ่หลอื

ระหวา่งโทรศพัทแ์ละคอมพวิเตอรข์องคณุใหค้ลกิถดัไป

6. บนโทรศพัทม์อืถอืของคณุ ใหเ้ปิดแอปยนืยนัตวัตน

7. คร ัง้แรกทีค่ณุเปิด Authenticator คณุอาจไดร้บัพรอ้มทใ์หอ้นุญาต

การแจง้เตอืน

คลกิ 'อนุญาต' จากน้ันคลกิ '+' ทีด่า้นบนขวาเพือ่เพิม่บญัชี

8. เลอืก "บญัชทีีท่ํางานหรอืโรงเรยีน"
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9. คลกิ 'ตกลง' เมือ่ไดร้บัพรอ้มทส์าํหรบัการเขา้ถงึกลอ้ง 10. หนา้จอสแกนเนอรจ์ะปรากฏบนอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุ

11. สแกนรหสั QR บนหนา้จอแล็ปท็อปของคณุ เมือ่เสรจ็สิน้ใหค้ลกิ 

'ถดัไป'
12. คณุจะไดร้บัขอ้ความในแอปอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุเพือ่อนุมตัหิรอืปฏเิสธการ

เขา้ถงึ เลอืก "อนุมตั"ิ บนอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุ 

Momentive

username@momentive.com
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13. เมือ่เสรจ็สิน้ภาพดา้นลา่งจะเปลีย่นเป็น 'การแจง้เตอืนไดร้บัการ

อนุมตั'ิ และคณุจะสามารถคลกิที ่'ถดัไป'
14. ในทีส่ดุคณุจะถกูขอใหร้ะบุหมายเลขโทรศพัทท์ีจ่ะใชใ้นกรณีทีค่ณุลมืรหสัผ่าน ป้อน

หมายเลขและคลกิ 'ถดัไป' 

หมายเลขนีค้วรเป็นหมายเลขทีค่ณุอยูร่อบ ๆ ทุกคร ัง้ทีค่ณุอาจตอ้งรเีซต็รหสัผ่าน

15. รบัโทรศพัทแ์ละยนืยนัหมายเลขโทรศพัทร์เีซต็รหสัผ่านแลว้คลกิ 

'เสรจ็สิน้'
16. หากคณุไดร้บัหนา้จอดา้นลา่งคณุไดต้ัง้คา่ MFA เรยีบรอ้ยแลว้

ตอนนีเ้มือ่คุณเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีต่อ้งการการรบัรองความถูกตอ้งมนัจะสง่การ

แจง้เตอืนไปยงัอปุกรณม์อืถอืของคุณ  เพยีงแตะทีม่นัและอนุมตั ิ จากนัน้คุณ

ไดท้ําการรบัรองความถูกตอ้งเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

หากคณุมคีาํถามใด ๆ โปรดอยา่ลงัเลทีจ่ะตดิตอ่แผนกบรกิาร IT Momentive ที ่+1 844-996-1033. 
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